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 تحليل الحالة:  أ –الجزء الأول 
 
علـى الرغم من التقدم الكبير التي أحرزته الدول العربية في مجال التنمية الإنسانية، لا يزال يوجد قدر                   -1

 مليون نسمة إلى الوصول إلى      54 مليون بالغ أميون، ثلثاهما من النساء؛ ويفتقر         65فحوالي  : كبـير من الحرمان   
 مليون نسمة إلى الوصول إلى الخدمات الصحية؛ ويعيش شخص واحد من            29 مأمونة الاستعمال كما يفتقر      مـياه 

إلا أن الفقر الإنساني في جميع      . كـل خمسـة أشخاص دون خط الفقر، أي بأقل من دولارين أمريكيين في اليوم              
تحدياً لقدرة  %) 15(والبطالة   %) 2,8 (ويشكل النمو السكاني المرتفع   . الدول العربية أكثر انتشاراً من فقر الدخل      

 .القدرات الوطنية على الحفاظ على المكاسب التي تحققت في الماضي
 
فهي متجانسة إلى حد كبير     . يوجـد تشابه بين الدول العربية في بعض الجوانب وتنوع في بعضها الآخر             -2

فمن جهة، هناك بلدان الخليج العربي      . اينة جداً وفي المقابل، فإن مستويات التنمية فيها متب      . من حيث اللغة والثقافة   
وعلى الطرف المقابل، هناك أقل البلدان      . التي تتمتع بمستويات عالية من التنمية الإنسانية ونصيب الفرد من الدخل          

وتوجد بينهما البلدان المتوسطة الدخل والمتوسطة في تنميتها الإنسانية، وهي البلدان التي تغطي             . العربـية نمـواً   
ويتخذ استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات نمطاً موازياً تقريباً لهذا         . معظـم شمال أفريقيا وشرقي المتوسط     

 .التصنيف العام
 
الافـتقار إلـى الموارد البشرية ووجود بيئات معوقة وعدم وجود تنمية للبنية التحتية تعوق جميعها قدرة                  -3

وتواجه المجتمعات والاقتصادات   .  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   الـبلدان العربـية علـى الاستفادة من ثورة        
العربية تحدي التكيف لمسايرة التغير السريع في بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ولتتسنى لها الاستفادة من               

 .الأدوات الجديدة للميزة التنافسية مع الحفاظ على سلامة الثقافة
 
فتفشي الأمية على   . نولوجيا واعتمادها والحصول عليها ليس كافياً على الإطلاق       تطويـر المعلومات والتك    -4

نطاق واسع والبيئات المعوقة، بما فيها الأسواق غير القادرة على المنافسة، تحد من فرص الاستفادة من تكنولوجيا                 
فقط، ونسبة انتشار أجهزة     في المائة    0,6فنسبة السكان الذين يستخدمون شبكة الإنترنت       . المعلومات والاتصالات 

. كما أن الفجوة الرقمية موجودة داخل كل بلد عدا عن وجودها بين البلدان            .  في المائة فقط   1,2الحاسوب الصغيرة   
وتـتخذ الفجـوات في المعلومات نمطاً مماثلاً لنمط الفجوات الاجتماعية والاقتصادية، لا سيما التفاوت في الدخل                 

 الفئات المتنفذة في كل بلد عن الطبقات الأقل حظاً التي لا تزال في معزل عن                والتعلـيم، ممـا يـؤدي إلى فصل       
 .الوصول إلى المعلومات واستعمالها

 
لا تـزال البنى التحتية للاتصالات السلكية واللاسلكية غير المتطورة عائقاً كبيراً أمام التوسع في استعمال        -5

وتحد البنى التحتية في معظم أجزاء المنطقة من الوصول إلى          . نتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في معظم البلدا     
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وبينما انخفضت أسعار أجهزة الحاسوب مقتربة من       . تكنولوجـيا المعلومـات والاتصالات وتُبقي استعمالها مكلفاً       
طوط ووجود خ . مسـتوياتها الدولـية، فإن الاتصالات السلكية واللاسلكية لا تزال مكلفة ولا يزال توفرها محدوداً              

الهـاتف الرئيسـية أقل من خمس مستواه في البلدان الصناعية وتكلف المكالمات الدولية ضعف تكلفتها في البلدان    
وقد يكون الهاتف الجوال هو أكثر قطاعات الاتصالات تحرراً وإن كانت أسواقه في العديد من البلدان                . الصناعية

 .لا تزال أسواقاً غير تنافسية
 
تحتية لشبكة الإنترنت، يتباين الوضع تبايناً كبيراً، من البلدان التي لديها هيكل وطني متين              بالنسبة للبنى ال   -6

ومداخل متعددة وبيئات متحررة إلى البلدان التي لا تزال تحظر الشركات الخاصة التي توفر خدمات الوصول إلى                 
على الشركات التي توفر الوصول     شـبكة الإنترنت وتحد من الوصول إلى هذه الشبكات، إلى البلدان التي تفرض              

إلى شبكة الإنترنت استخدام مدخل واحد مشترك، بل إنها تفرض عليها أن تؤجر الخط المخصص لها لشركة توفر        
. ومن شأن توفير هيكل يشبه دولاب العربة أن يؤدي إلى انتشار البنى التحتية للإنترنت             . الاتصـالات إلى الخارج   

م البلدان العربية، ولكنها تستأجر دوائر اتصال مع أوروبا أو الولايات المتحدة            ولا يوجـد اتصال مباشر بين معظ      
ويزداد الضغط على الاتصالات السلكية واللاسلكية نتيجة       . ومـنها، وتتصـل مع جيرانها من خلال هذا الطريق         

صالات السلكية  لـزيادة الطلـب المحلـي وزيادة احتمالات إلغاء الاحتكار وكذلك تحديات التوسع السريع في الات               
واللاسـلكية الذي واجهته في الماضي وسائط الإعلام ويتوقع أن تواجهه الآن الأسر المعيشية في الاتصال بشبكة                 

 .الإنترنت
 
إلا أن  . يجري القيام بعدد من المبادرات لتيسير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات باللغة العربية            -7

حجم الحرج الكبير الذي يبرر إدخال اللغة العربية والثقافة العربية في شبكة الإنترنت هذه المبادرات لم تحقق بعد ال   
 .وعدم وجود توحيد قياسي يحد من استعمال اللغة العربية. على نحو أكثر انتشاراً

 
 بالنسبة للقدرة الفنية على تطوير واستخدام تكنولوجيا المعلومات        فقط   ليس يوجد نقص في الموارد البشرية     -8

وفي . والاتصـالات، بـل أيضاً من حيث القدرة على استخدام المعلومات لغرض التنمية الاجتماعية والاقتصادية              
السنوات الماضية، أقدمت بضعة بلدان عربية على تعديل مناهجها التعليمية لتشمل، على المستوى الثانوي، برامج               

مات، وعلى المستوى الجامعي لأسواق تكنولوجيا تعليمـية مصممة خصيصاً لمعرفة تكنولوجيا الاتصالات والمعلو  
إلا أن معظمها يفتقر إلى رؤية تيسّر نموذجاً تعليمياً يتجاوب مع طلبات سوق تكنولوجيا              . المعلومات والاتصالات 

وتعتمد الخطط والتوقعات على المتطلبات في الماضي أو في الوقت الراهن أكثر من             . المعلومـات والاتصـالات   
 .استراتيجيات ديناميكيةاعتمادها على 

وفـي عـدة بلـدان، غالباً لا تمثل التكنولوجيا في حد ذاتها العقبة الرئيسية التي تعوق انتشار تكنولوجيا                    -9
وفي . المعلومـات والاتصـالات، ولكن الثقافة التي تحيط باستخدام المعلومات بصورة عامة هي العقبة الرئيسية              



6  

لمعلومات المفتوحة، بما فيها تبادل المعلومات المباشر بين المواطنين، وبين          بعـض الـبلدان، لم تبلغ مزايا ثقافة ا        
 .المواطنين والحكومة وعلى صعيد دولي، حجماً حرجاً يمكن من إحداث تغييرات كبيرة مضادة للتيار

 
مية جـرى التسـليم في التنمية الدولية بأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وسيلة مشتركة لتعزيز التن               -10

وقد تساعد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات العالم العربي على        . الإنسانية المستدامة وحل مشاكل الحياة الحقيقية     
ومن خلال بيئة ممكِّنة    . تسـريع تنميته الاقتصادية والاجتماعية وتخفيف حدة الفقر فيه، وتعزيز المعرفة والتجارة           

 :فوفةمناسبة، يمكن تحقيق هذه الأمور على هيئة مص
 

عموديـاً، مـن خلال إيجاد خدمات ومنتجات وتطبيقات وعمالة تدور حول شبكة الإنترنت ومعالجة                •
 البيانات وخدمات  الهاتف؛

 
أفقـياً، بوصـفها أداة ممكِّـنة، من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في سلسلة من                 •

و القطاع الخاص، وتوسيع الأسواق وكفاءة      المجـالات، بما فيها تنمية القطاع العام وزيادة فرص نم         
الإدارة، وإيجـاد المعلومـات المتصـلة بخدمـات الصحة والتعليم والخدمات الاجتماعية، وتقديمها              

 .للجمهور
 

التنمـية العموديـة لتكنولوجـيا المعلومـات والاتصـالات متخلفة على الرغم من آفاق السوق الإقليمية                  -11
 الماضي بيعت في الدول العربية معدات وبرامج وخدمات دعم لتكنولوجيا المعلومات      ففي العام . والخارجية الكبيرة 

وتسعى بضعة  . وأتى حوالي ثلثي هذا الطلب من ثلاثة بلدان فقط        .  بليون دولار أمريكي   2,1بلغـت قيمتها حوالي     
د يساعد التنسيق   وق. بلـدان عربية لأن تصبح مراكز اتصال سلكي ولاسلكي ومراكز تكنولوجيا معلومات إقليمية            

بيـن الخطـط والجهود الوطنية، أو على الأقل تبادل المعلومات المتعلقة بها بصورة منتظمة، على تنسيق توقيت                  
 .الاستثمارات وتجنب التداخل والازدواجية وييسر زيادة التخصص لكل بلد

 
عم القرار إما أنها غير موجودة أو       أفقـياً، الحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية والنظم الإلكترونية لد         -12

ولا تستفيد عمليات الحكومة والأعمال التجارية ونقل المعلومات إلى المواطنين من           . نهـا لا تـزال فـي مهدهـا        
 .التكنولوجيا الحديثة، بما في ذلك الوصول إلى المناطق الريفية

 
لفهم المتدني والاستخدام الكفء    المشـاكل المتمـثلة فـي أن الجوانـب التـي يعالجها البرنامج تتصل با               -13

لتكنولوجـيا المعلومات والاتصالات الجديدة، يزيدها تفاقماً الأمية وضعف البيئة الممكّنة وتدني الوعي السائد على               
العديـد مـن مسـتويات صـنع القـرار بالفرص التي توفرها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتنمية البشرية                  

امج هذه المشاكل بإيجاد بيئة ممكِّنة والعمل من، خلال الشراكات، على تنفيذ سلسلة منسقة              ويعالج البرن . ومتطلباتها
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مـن المشاريع التي يمكن تكرارها وتغيير حجمها، وبتبادل المعلومات لدعم وزيادة استخدام تكنولوجيا المعلومات               
 .والاتصالات في جميع أنحاء المنطقة من أجل تخفيف حدة الفقر

 
 ـ   -14 تدخل اللذان يجري إبرازهما أدناه نتجا عن حوار مكثف مع عدد كبير من ذوي المصالح من                مجـالا ال

 فرد من الحكومات والقطاع     100وقد جرى التشاور مع ما يزيد على        . جمـيع قطاعـات المشاركين في المنطقة      
ة الممتدة من شهر    الخـاص والمانحين والأكاديميين والمنظمات غير الحكومية ومنظمات المجتمع المدني في الفتر           

ويرد في المرفق قائمة جزئية بأسماء الذين جرى التشاور         . 2001أكتوبر  / أغسـطس حـتى تشـرين الأول      / آب
أو / وقد جرت الإحاطة بأولوياتهم ومتطلباتهم وتطلعاتهم وشواغلهم وجرى تلخيصها والمصادقة عليها و           . معهـم 

ك، جرت دراسة المشاريع الموجودة في نفس المجال،        فضلاً عن ذل  . صقلها من خلال الحوار مع فريق استشاري      
جنـباً إلـى جنب مع الأهداف التي حددتها المؤتمرات والقرارات الدولية، بما فيها قرارات قمة الألفية والمجلس                  

 .الاقتصادي والاجتماعي وقمم ومؤتمرات التنمية التي عقدت في التسعينيات
 

 الاستراتيجية:  باء–الجزء الأول 
 

 خـبرة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفي مجال التنمية               إن -15
نضـجت الآن فأصـبح لديـه جيل ثانٍ من الأدوات وعمليات التدخل موجهة لتعزيز تأثير تكنولوجيا المعلومات                  

 الأمم المتحدة الإنمائي في تنفيذ برامج       وإن خبرة السنين التي اكتسبها برنامج     . والاتصـالات على التنمية الإنسانية    
وإن البلدان التي يتعاون معها البرنامج، . العالم النامي تضعه في موقع استراتيجي في عالم التعاون من أجل التنمية    

بتبنّـيها تكنولوجـيا المعلومـات الجديدة، أوضحت أنها تتوقع من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أن يساعدها في                  
كنولوجـيا المعلومات والاتصالات لتخفيف حدة الفقر وتحسين أداء الإدارة العامة وتمكين قبضة القطاع              تسـخير ت  

وهذا ضروري، لا سيما في وقت تشد فيه العولمة قدرات البلدان النامية إلى أقصى حد ممكن                . الخـاص وتوسيعه  
لبلدان إلى إمكانيات جديدة للمحافظة     ويحتاج كثير من هذه ا    . في سياق ظروف سياسية واقتصادية يكتنفها الغموض      

 .على وجودها مع هذه التغيرات السريعة وتجنب الفجوات الجديدة
 

بالإضـافة إلى المزايا النسبية، المسلم بها على نطاق واسع، التي يتمتع بها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي               -16
فإنه يجلب أيضاً جوانب قوة وخبرة لا سيما        بلداً،   135كشـريك للحكومـات يوثق به وغير منحاز وله وجود في            
 :فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك

 
إطـار مفاهيمـي شامل للتنمية والفقر يبرز الصلات بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والسياسية               •

 حرمان من المعلومات؛ويشدد على قيمة النُهج المتعددة القطاعات ويعالج الحرمان، بما في ذلك ال
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اسـتخدام أدوات جديـدة وابـتكارية لعمليات التدخل لتخفيف حدة الفقر، من خلال إيصال واستخدام                 •
 المعلومات والإبداع المضموني المناسب، لا سيما في المناطق الريفية وفي اللغة المحلية؛ 

 
الاتجاهات والفرص التي يمكن    توفير مرونة أفضل في مواجهة العولمة المتزايدة، بما في ذلك اختيار             •

 أن يحققها التعليم الذي يمكّن من استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
 

فـرص الـنمو والعمالـة المعززة بمعلومات عن مجالات الأسواق الملائمة وإعادة تدريب المديرين            •
أسواق تكنولوجيا  وتوجد فرص إضافية في     . وإيجـاد صلات بين الأعمال المحلية والأسواق العالمية       

المعلومات والاتصالات العمودية، مع وجود طلب على الخدمات والتخصصات الهندسية وتنمية البنى            
 التحتية وإشباع الاحتياجات، إلخ؛

 
إدارة المعرفة والمعلومات مع التشديد بشكل خاص . تحسين الإدارة العامة وتقديم الخدمات الاجتماعية •

 ين؛على توفير المعلومات للمواطن
 

وقد أثبتت تجربة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي       . إدارة حالات الطوارئ المعقدة على نحو أكثر كفاءة        •
أن تكنولوجـيا المعلومـات والاتصـالات هـي العامل الرئيسي الحافز للإسراع في إعادة التأهيل                

 والمساعدة على الانتقال من حالة الطوارئ إلى أنشطة التنمية؛
 

 .ناسبة مع عدد من الشركات والهيئات العامة الملتزمة بالمساعدة على مكافحة الفقرإقامة شراكات م •
 

. بالنسبة لهذا البرنامج الإقليمي، ستكون الأولوية للتعاون مع النهج العالمي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي              -17
مي للدول العربية هو ممثل برنامج الأمم       وينبغي أن تيسِّر هذا الأمر حقيقة أن المدير المساعد ومدير المكتب الإقلي           

ونظراً لطبيعة العلاقة   . المـتحدة الإنمائـي المؤيـد لتسـخير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية            
التكاملـية بيـن البرنامج العالمي والبرنامج الإقليمي في الدول العربية يجدر بنا تقديم نبذة عن الجوانب الرئيسية                  

مي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي تجاه تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وجهوده التي يبذلها             للـنهج العال  
 :في هذا المجال

 
الاسـتفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتخفيف حدة الفقر محورية لولاية برنامج الأمم المتحدة               -18

مائي بأن وضع سياسة شاملة وأهداف يمكن تحقيقها عنصران هامان ويسلم نهج برنامج الأمم المتحدة الإن . الإنمائي
وتعِد هذه  . جداً لكفالة أن تصبح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عامل حفز فعال للتنمية الاجتماعية والاقتصادية            

خطيط ونموذجاً  السياسـة باسـتخدام الإمكانية الكاملة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات حيث أنها توفر إطاراً للت             
وتساعد السياسة  . للتقيـيم وسـياقاً لتقيـيم مدى ما تحقق من إنجازات بالنسبة لسلسلة من الأهداف ووسيلة للدعوة                
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وتساعد الشفافية على تحقيق التكافؤ     . الشاملة أيضاً على بناء الثقة لدى المستثمرين من خلال إعلان نوايا الحكومة           
 . السياسة عملية سياسية بقدر ما هي فنيةوعملية صياغة وتنفيذ هذه. في الفرص

 
وتؤيـد جهـود برنامج الأمم المتحدة الشاملة وضع وتنفيذ سياسات شاملة لتكنولوجيا المعلومات                -19

 :والاتصالات من خلال التركيز على خمسة مجالات
 

اسـتراتيجيات وطنـية لتكنولوجـيا الاتصـالات والمعلومات على أساس تقييم شامل              -1
 ".اد إلكترونياًللاستعد"

 
 .أطر سياسة وتنظيم لتشجيع انتشار الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدامها -2
 
القـدرة الفنية وقدرة المستخدم النهائي على استخدام وتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،             -3

 والتجارة  الإلكترونية وشبكات     بما في ذلك وصول المرأة إلى هذه التكنولوجيا والخدمات المالية         
 .المعرفة

 
المنافسـة الإلكترونـية من خلال مشاريع صغيرة ومتوسطة الحجم ومن خلال تطوير منتجات               -4

 .وخدمات تقوم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 
 .حكومة إلكترونية وحكم إلكتروني -5

 
  

 صعيد عالمي في ثلاث مبادرات منفصلة ولكنها ذات         يشـارك برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أيضاً على        -20
المشاركة في استضافة قوة العمل المعنية بالفرص الرقمية التابعة لمجموعة البلدان الصناعية الثمانية             : صـلة، هي  

الكـبرى، ومـبادرة الفرص الرقمية، وهي شراكة بين القطاعين العام والخاص؛ وقوة عمل الأمم المتحدة المعنية                 
 .ومن شأن هذه الشراكات والمشاركة أن تقدم إسهاماً للبرنامج الإقليمي. جيا المعلومات والاتصالاتبتكنولو

 
فـي سـياق التكامل التعاضدي مع الجهود العالمية، سيعتمد البرنامج الإقليمي استراتيجية لمعالجة قضايا                -21

 :التنمية الإنسانية المستدامة من الزوايا الرئيسية التالية
 

 تدخـل مباشـر لتخفـيف حدة الفقر وتحسين حصول الفقراء على المعلومات ذات الصلة                عملـيات  •
 واستخدامها لا سيما في المناطق الريفية؛
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أنشطة توليد النمو والعمالة، ومعالجة قضايا إعادة إعداد منظمي الأعمال والانكشاف لأسواق وبيئات              •
  النسيج الاجتماعي؛جديدة، يستفيد منها الفقراء بصورة غير مباشر، من خلال

 
عملـيات تدخل على مستوى الإدارة العامة بغرض توفير قطاع عام أكثر استجابة لمواطني المناطق                •

 .الريفية والحضرية، وأكثر كفاءة
 

وسيسـعى البرنامج بنشاط لتشجيع الشراكات الإقليمية مع مؤسسات وشركات معينة، بما فيها تلك العاملة                -22
علومات وقطاع المفرق والاتصالات السلكية واللاسلكية ووسائط الإعلام والمنظمات غير          فـي مجال تكنولوجيا الم    

وتمشياً مع نهج برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على الصعيدين العالمي والوطني، سيعمل البرنامج على              . الحكومية
وسيوفر . ت من أجل التنمية   تشجيع الحوار بين أصحاب المصالح المتعددين حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالا         

تمويـلاً تأسيسياً وخبرة فنية وتنموية مع السعي للحصول على دعم مالي، ومساعدة فنية، إذا كان ذلك منطبقا، من               
أجـل تقديـم مشـاريع تكنولوجـيا معلومات واتصالات جيدة النوعية وفعالة من حيث التكاليف تكون ذات صلة                   

 .وموجهة لتحقيق نتائج
 

 ولايـة بـرنامج الأمم المتحدة الإنمائي على الصعيد الإقليمي، سيساعد برنامج تكنولوجيا              فـي تطبـيق    -23
المعلومـات والاتصالات على توفير سلع عامة إقليمية وتأمين خدمات خارجية وتعلم إيجابية بين البلدان، وتوجه                

ضافرة التي تبذل لمعالجة المشاكل المصالح المشتركة للاستفادة من وفورات الحجم الكبير المتأصلة في الجهود المت     
وسـيتعزز التآزر والصلات مع الأبعاد الأخرى لأنشطة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي الإقليمية في              . المشـتركة 

الـدول العربـية التـي تعالج قضايا العولمة والحكم والمعرفة والدعوة أيضاً، وكذلك الرصد والتنسيق المتعلقين                 
ونظراً إلى أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مشتركة بين جميع الأنشطة، فإن مشاريع            . بأهداف التنمية الألفية  

بـرنامج الأمـم المتحدة الإنمائي وبرامجه الإقليمية الأخرى في الدول العربية تدعم هي الأخرى التطوير الأفقي                 
الذي يقدمه برنامج الأمم المتحدة     ويتضح هذا من الدعم     . لتكنولوجـيا المعلومـات والاتصالات وتطبيقاتها الأفقية      

) الوصول إلى أسواق الصادرات والجمارك مثلاً     (والتجارة  ) الهيئات التشريعية والقضاء مثلاً   (الإنمائـي للحكـم     
وسيطور هذا البرنامج الإقليمي تعاوناً مع عمليات التدخل        .  الخ) تقيـيم برامج الحاسوب في الجامعات     (والتعلـيم   

رنامج الأمم المتحدة الإنمائي والمتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مستوى          الأخـرى التـي يدعمها ب     
 ).عمليات التدخل المباشرة(والمستوى الأدنى ) السياسة العامة(القمة 

 
بـدلاً مـن أن يتضمن البرنامج جميع شواغل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل التنمية، جرى                 -24

تي حددت للبرنامج من خلال مناقشة تشاورية للأولويات التي يستطيع برنامج الأمم المتحدة             تحديـد المجـالات ال    
وتهدف عملية الاختيار الاستراتيجية إلى تأمين حجم       . الإنمائـي أن يقـدم فيها قيمة مضافة من خلال نهج إقليمي           

. نطاق واسع من الأنشطة   حـرج مـن الدعـم لمجـالات التركيز المحددة بدلاً من توزيع الموارد الشحيحة على                 
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وسـتعالج مجـالات الأولوية الهامة الأخرى، مثل أطر السياسة والتنظيم، من خلال موارد أخرى لبرنامج الأمم                 
المـتحدة الإنمائـي مثل البرامج الوطنية والعالمية والبرنامج الإقليمي لتقديم المشورة في مجال سياسة تكنولوجيا                

 .المعلومات والاتصالات
 

فأوجه التشابه، .   التشابه والاختلاف الكبيرة بين الدول العربية تمثل فرصاً وتحديات على حد سواء أوجه -25
مـثل الاشتراك في اللغة العربية، تيسر الأنشطة التي تدعم التعاون والاستفادة من وفورات الحجم الكبير لمعالجة                 

وأوجه التباين، مثل   ). 2 و   1 - 3-3ي البندين   مثل الأنشطة الواردة ف   (المشـاكل المشتركة من خلال نهج إقليمي        
مـراحل تطويـر واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتباينة، تتطلب نهجاً تفاضلياً يستهدف مجموعات              

. وقد تكون بلدان كل مجموعة موزعة في مناطق دون إقليمية مختلفة          . البلدان التي تواجه مشاكل وتحديات مماثلة     
احل متباينة من تطوير واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فرصاً للبلدان الأكثر تقدماً في             ويوفر وجود مر  

وسيحاول البرنامج  . بعـض الجوانب لتقدم أفضل الممارسات وتتصرف كدعاة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات          
إقليمية لتشجيع تغيير المواقف وتنمية استكشاف هذه الفرص للبلدان التي تعمل كمراكز تكنولوجية أو مراكز معرفة 

 .الموارد الإنسانية
 

وتصمم أنشطة البرنامج بحيث . بصورة عامة، لا تنطبق جميع أنشطة البرنامج الإقليمي على جميع البلدان -26
 .تُضم بعضها إلى بعض بمرونة حسب الحاجة بغية زيادة كفاءة تقديم الخدمات وزيادة تأثيرها

 
ه دعم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي من خلال البرنامج الإقليمي نحو استغلال تكنولوجيا             باختصار، سيوج  -27

ويجري . المعلومـات والاتصـالات من أجل تخفيف حدة الفقر بصورة مستدامة، على نحو مباشر أو غير مباشر                
ت تخفيف حدة الفقر    إيـلاء الاهـتمام بالفقر من خلال عمليات تدخل محددة وكذلك من خلال التشديد على مؤشرا               

واهتمام برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بالفقر الإنساني عوضاً        . بوصـفها مؤشرات هامة لمخرجات البرنامج ككل      
من حيث الأمية (عن اهتمامه بفقر الدخل فقط هام بشكل خاص في المنطقة العربية، لأن الفقر والتباين في القدرات 

ولذلك، سيجري التركيز على استخدام المعلومات لجسر       . سوء توزيع الدخل  أكثر وضوحاً من الحرمان أو      ) مـثلاً 
 .التباين في القدرات البشرية الذي يشبه، كما قلنا من قبل الفجوات في الدخل والتعليم واللغة

 
وقـد حددت خطوط البرنامج التالية من خلال تحليل المعلومات التي وفرها المعنيون ومن خلال دراسة                 -28

التي قام بها فاعلون آخرون ومن المعلومات المتخصصة المتوفرة والخبرات في هذه المنطقة وفي مناطق               الأعمال  
واستيعاب أي عنصر ديناميكي    . ويتسـق الـبرنامج الإقليمـي مع سياسة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي           . أخـرى 

وتشجع السياسة الشاملة   . ع الخطوط للتغـيرات المسـتقبلية فـي برنامج التنمية الإقليمي يتعين أن يراعى في جمي             
تغيير / الأنشـطة المحفّـزة التـي لها أكبر فرص في إيجاد تأثيرات متعاقبة ومتضاعفة؛ تأثيرات يمكن تكرارها                  

وستعالج هذه الأنشطة   . حجمهـا أو يمكـن أن يكون لها تأثير كبير مع تشغيل البرنامج في إطار قدرته وميزانيته                
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وتكمل أطر تعاون برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على الصعد العالمية والإقليمية           الأولويـات الوطنـية وسـتدعم       
 .والوطنية

 
 خطوط خدمات البرنامج الرئيسية

 
 زيادة الوعي وحملات الترويج وحملات ذوي المصالح

 
ا الوعـي قلـيل جـداً في بعض البلدان العربية بالفرص والمخاطر المرتبطة بتطوير واستخدام تكنولوجي                -29

وفـي بلدان أخرى، يوجد التزام سياسي على أعلى مستويات صنع القرار باستغلال             . المعلومـات والاتصـالات   
إلا أن هـذا الالتزام لم يصل بعد إلى كوادر تنفيذ السياسة على المستوى              . تكنولوجـيا المعلومـات والاتصـالات     

صلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تضر     وقد ترى هذه الكوادر، صواباً أو خطأً، أن التحولات المت         . المتوسط
والأهـداف الوطنية التي يروّج لها على نطاق واسع غالباً ما يقابلها عدم وضوح في               . بمصـالحها أو مراكـزها    

وسيطبق البرنامج نهجاً تفاضلياً ليلبي الاحتياجات التفاضلية لمختلف        . اسـتراتيجيات ووسائل تحقيق هذه الأهداف     
 .العربيةمجموعات البلدان 

 
الغالبـية العظمـى مـن القرارات المتعلقة بالمعلومات يتخذها الآن جيل غالباً لا يرتاح لتأثير تكنولوجيا                  -30

والرؤية والاستراتيجيات غالباً ما تكون متداخلة مع الخطوط التقليدية التي، وإن كان من             . المعلومات والاتصالات 
 .وتطلعات جيل الشباب وغالباً لا تعالج القضايا الجنسانيةالمهم احترامها، لا تعكس دائماً احتياجات 

 
ما لم تحدث تغيرات كبيرة في الطريقة التي ينظر فيها إلى المعلومات والتكنولوجيا التي تستند إليها، وإلى                  -31

ي فزيادة الوع. طـريقة تطبـيقها، فـإن فعالية تدخل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ستظل محدودة إلى حد ما           
والـترويج وحشـد المؤيديـن أمور لازمة لمعالجة العقبات الاقتصادية المؤسسية والسياسية التي تعترض تطوير                

ن الاطلاع على الأدوات والتكنولوجيا الحديثة شرط مسبق أساسي         إو. واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   
لى بناء الوعي وتشاطر أفضل     يجب أن يركز ع   . ة، الخ لكفالة كفاءة إدارة القطاع العام وتوسيع الخدمات الاجتماعي       

الممارسات وتغيير تفكير الناس فيما يتعلق بالإمكانيات التي يوفرها استخدام المعلومات ووسائل استخدامها، لا من               
 .أجل التنمية بصورة عامة فقط، بل على وجه الخصوص للتنمية الإنسانية وتمكين المعوزين

 
سعى البرنامج لإيجاد فرص للنهوض بجدول أعمال التنمية الإنسانية بطرق ديناميكية           إضافة إلى ذلك، سي    -32

 :وحساسة من خلال تقديم حلول مصممة للمشاكل المتعلقة بتكنولوجيا معلومات معينة، تشمل
 

إعـداد الـبرنامج والـترويج له لإشراك الشركاء في أنشطة البرنامج وتوسيع قدرته الفنية وانتشاره      •
 رته المالية؛ وزيادة قد



13  

 
توفـير مسـاعدة فنـية مـن قبل خبراء لتوفير حلول سريعة لمشاكل محددة لتكنولوجيا المعلومات                  •

 والاتصالات؛
 

إيجاد نظم معلومات لدعم مبادرات بناء السلام وتوفير شبكات الاتصال وشبكة الإنترنت حيثما كانت               •
 لازمة لتخفيف حدة الظروف في البلدان التي تمر بأزمات؛

 
توعـية الإعلامـية لزيادة الوعي بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وحلول تخفيف حدة الفقر في              ال •

 .البلدان التي يطبق فيها البرنامج
 

 تطوير القدرات وتنفيذ الاستراتيجيات
 

بصـورة عامـة، تفـتقر المـنطقة إلى الموارد البشرية اللازمة لتطوير واستخدام تكنولوجيا المعلومات                 -33
وينطبق أيضاً على البلدان    . وينطبق هذا على القطاعين الخاص والعام على حد سواء        . الات عمودياً وأفقياً  والاتص

. فالأولى تعاني من نقص في المهارات الوطنية اللازمة لجني الفوائد المحتملة          . المتقدمة والمتخلفة في هذا الميدان    
عتماد على يد عاملة أجنبية، كما هو الحال في منطقة          وفـي هـذه الحالات، يعالج النقص في المهارات أحياناً بالا          

وبالنسبة للبلدان الأقل حظاً من الناحية المادية، التي تمكنت من تطوير قدرة وطنية كبيرة، ترى أ ن هذه                  . الخلـيج 
 .القدرة غير قادرة على تلبية الطلب أو أنها تضعف نتيجة لهجرة الأدمغة

 
لقدرة من القاعدة إلى القمة، بما في ذلك دعم تكنولوجيا المعلومات           ايجـب دعـم بناء      لهـذه الأسـباب،      -34

والاتصـالات في المناهج الدراسية، ودعم وضع مناهج أساسية لها أهمية إقليمية، وإقامة شبكات مدارس وطنية،                
ة، وتدريـب المعلميـن والشـركات، وتوسيع التدريب على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى المناطق البعيد              

ويشدد البرنامج على التعلم من خلال تبادل المعلومات والتخصيب المختلط          . ومـراعاة احتـياجات الجنسين، الخ     
 .للخبرات داخل المنطقة العربية ومن المناطق الأخرى

 
تشكيل مجالس وطنية لتكنولوجيا المعلومات لتقدم المشورة بشأن استراتيجيات توسيع          مـن المهم تشجيع     و -35

 .كنولوجيا المعلومات والاتصالات على الصعيدين الوطني والإقليمياستخدام ت
 

اسـتخدام اللغة العربية وإدماجها في أدوات ومضمون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات سيكون عنصراً              -36
على ولكن يجب أيضاً التركيز     الدعم فقط لإيجاد مضمون عربي،      لا يكفي توفير    و. هامـاً فـي إطار هذا المدخل      

وهذا من شأنه أن يشجع السوق نفسه على معالجة نقص المعلومات المكتوبة باللغة العربية على . اية بيئة ممكّنةرع
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شـبكة الإنترنـت التي تقدم حالياً معظم خدماتها إلى أسواق النخبة الناطقة بالإنجليزية والفرنسية، وهي الأسواق                 
 .الأكثر ثراءً

 
  الفقراءالنمو وتوليد العمالة الموجهين لصالح

  
تـوازن العمالـة الدولية المتغير في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات العمودي من جهة، وزيادة                -37

وأفقياً، . الاحتـياجات والمتطلـبات الوطنية من جهة أخرى، أوجدت فرص عمالة وأسواق جديدة ينبغي تشجيعها              
درات الخاصة الجديدة والقائمة لتعزيز المنافسة      يمكـن أن تطـبق تكنولوجـيا المعلومات والاتصالات على المبا          

 .وتوسيع انتشارها وكفاءتها
 

 الأنشطة المدرجة تحت هذا العنوان على استغلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات           ويجـب أن تركـز     -38
دف ولهذا السبب، ستكون المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم اله       . لـتعزيز الـنمو المنصف الذي يولد وظائف       

الرئيسـي لعملـيات الـتدخل التـي تستهدف إعادة تنظيم ممارسات الأعمال التجارية الموجودة مع التشديد على                  
تكنولوجـيا المعلومات والاتصالات لزيادة الكفاءة والانتشار في الأسواق والتخصيب المختلط للمعلومات المتصلة             

عامة، يميل البرنامج إلى تشجيع ودعم وتكملة       وبصورة  . بإيجـاد الأسـواق واعـتماد الابـتكارات والتكنولوجيا        
 .المبادرات التي تولد عمالة على نطاق واسع ويمكن تكرارها

 
 عمليات التدخل الديناميكية لتخفيف حدة الفقر التي يحركها الطلب: المبادرات الرقمية

 
. المواطنين بالمعلومات توجـد بالفعل أمثلة ممتازة على فوائد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ربط              -39

الأسعار المهمة للمشترين والبائعين ذوي     : وهذا يشمل معلومات عن   . وتضـاف بصـورة منتظمة مبادرات جديدة      
، والأمن الغذائي، والخدمات المالية، والصحة والتعليم، وفرص        )أسعار السلع الأساسية مثلاً   (الدخـل المـنخفض     

وتشمل التكنولوجيا شبكة   . مويل الاجتماعي، من بين أمور أخرى     العمالـة، وخطـط تخفيف حدة الفقر وأنشطة الت        
الإنترنـت والهواتف النقالة وأجهزة الراديو الرقمية الصغيرة التي تستطيع الاتصال بالأقمار الاصطناعية وأجهزة              

نين وتشمل آليات إيصال التكنولوجيا مراكز وصول المواط      . الـراديو  والـتلفزيون التي تعمل بالموجات المتصلة        
وسيبني البرنامج على خبرات برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وسيجلب         . ومراكز الاتصالات والوحدات النقالة، الخ    

 .الابتكار إلى المنطقة
 

 : ويمكن أن تستهل أنشطة تخفيف حدة الفقر الأخرى على هيئة -40
 

 نشوء طلبات محددة؛ •

 تغير بيئات التنمية؛ •
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 اطق لم تكن متصورة سابقاً أكثر فعالية من حيث التكاليف؛جعل إيصال التكنولوجيا إلى من •

ظهور فرص في البلدان، التي تمر بأزمات، لعمليات تدخل سريع باستخدام تكنولوجيا المعلومات              •
 .والاتصالات التي يمكن أن تحدث تأثيراً أكبر

 
المناطق المحددة  سـيجري تحلـيل جوانب القوة والضعف والفرص والمخاطر في مرحلة مبكرة لتحديد               -41

ويتعين أن تتوفر في    . للـتدخل فـي إطـار هذا الجانب من البرنامج الإقليمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات             
 :عمليات التدخل هذه المعايير التالية

 
 أن يكون لها تأثير مباشر على الفقراء؛ •

 أن توجه للمجتمعات الفقيرة؛ •

  حدة الفقر؛أن تعطي نتائج يمكن مراقبتها من حيث تخفيف •

 .يمكن تكرارها في جميع أنحاء المنطقة •
 

سيجري السعي لزيادة : فعلى سبيل المثال. ستجري رعاية التآزر بين مختلف جوانب البرنامج الإقليمي -42
الوعي كوسيلة لتغيير التفكير بوصفه شرطاً مسبقاً لتنمية المهارات؛ وسيجري السعي لزيادة المضمون المكتوب 

ية لتحقيق جملة أمور، من بينها تمهيد الطريق لتوليد وظائف للفقراء الذين لا يلمون في معظم الحالات باللغة العرب
.بلغات أخرى؛ الخ



 إطار النتائج: الجزء الثاني
 

وسيجري تنفيذ استراتيجية منسقة تقوم     . والاتصالات والأنشطة الموجهة  الإسهام في تخفيف حدة الفقر الإنساني بتشجيع قيام مجتمع معزز بالمعلومات من خلال تكنولوجيا المعلومات                : النتـيجة المنشودة  
 :     على أربعة مواضيع رئيسية، هي

 زيادة الوعي بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ -1

 توليد نمو وعمالة؛ -2

 إيجاد رأس مال بشري؛ -3

 .عمليات تدخل فاعلة لتخفيف حدة الفقر -4

 :  جالمؤشرات العامة للنتائ
وتوزيع معلومات التنمية باستخدام    . استخدام واستيعاب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وزيادة انتشار الإنترنت في المناطق الريفية والحضرية           :       بيـئة ممكـنة   

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تحسين نوعية المواقع باللغة العربية وزيادة عددها وتنوعها
 

 . نوع ونوعية المعلومات المقدمة. عدد المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم المشاركة:    مالةالنمو والع
 

 .وعدد المستهدفين الذين تم الوصول إليهم. نوعية وعدد الحلقات الدراسية وعمليات تشاطر المعلومات الإقليمية والوطنية:            التعليم
 

أعضاء المجالس الاستشارية   . المؤشرات الأساسية التي ستسجل في بداية الأنشطة      . نوعية وكمية المعلومات التي جرى إيصالها     . لفقراء الذين تم الوصول إليهم    عدد المستفيدين من ا   : تخفـيف حدة الفقر   
ناسبة لفحص النتائج بعد المخرجات الفورية التي       وسيجري البرنامج عملية رصد م    . وعملـيات التقيـيم المستقلة التي سيتم التشاور بشأنها لإجراء تقييم نوعي حيثما اقتضى الأمر              

 .سيجري إبرازها أدناه وللتأكد من أن أهداف التنمية الإنسانية المستدامة قد تحققت
 

ة والغرف التجارية، وجمعيات القطاع الخاص،      إشراك الحكومات؛ ومؤسسات وشركات القطاع الخاص؛ والمشاريع والمنظمات المتعددة الجنسيات والمشاريع والمنظمات الإقليمي            : اسـتراتيجية الشراكة  
 .والمنظمات غير الحكومية، ومنظمات المجتمع المدني والمجتمع المانح، من خلال أنشطة تنمية جيدة التصميم وذات تأثير كبير، كما هو مبين أدناه

   X/2002، المكتب الإقليمي للدول العربية )اكتدار(ة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل التنمية في الدول العربي: اسم المشروع ورقمه 
 
 

   النتائج
التوعية بتكنولوجيا  )1

 المعلومات والاتصالات
 

  شهرا24ًأهداف النتائج لمدة 
 

 الأنشطة
 :النتائج المنشودة 

 
ج سـيجري أثناء الفترة الزمنية المحددة للبرنام      

المشاركة في هذا   * تقيـيم احتـياجات البلدان      
 :وسيقدم للمنطقة كحد أدنى. الميدان

تقيـيم جوانـب والقـوة والضـعف والفرص والمخاطر المتعلقة            1-1-1
بتكنولوجـيا المعلومـات والاتصالات على صعيد إقليمي من أجل          

 أفضل ممارسات تخفيف حدة الفقر؛

 جزء المدخلات
أنظـر جدول   (

ــلات   –المدخ
 )المخرجات
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التــبادل الأفقــي  1-1 
علـى الصعيدين   

 .قليمي والدوليالإ
 
 
 

حلقـة دراسـية لكـل بلد لصانعي القرار         ) 1
 الرفيعي المستوى؛

عملـيات تـبادل إقليمـية من خلال الوسائل الإلكترونية والمادية            1-1-2
 للتخصيب المختلط للخبرات؛

ــى   1-2  ــبادل عل الت
 .الصعيد الوطني

 
 

الوسـائل الإلكترونـية لتـبادل تكنولوجيا       ) 2
ت بالنسبة للمعلومات   المعلومـات والاتصـالا   

المتصلة بالتنمية من خلال عقد مؤتمرات عن       
بعد باستخدام الكاميرات التلفزيونية والاتصال     
المباشـر مـن خـلال شـبكة الإنترنت على          

 الصعيدين الوطني والإقليمي؛

تقيـيم جوانـب القوة والضعف والفرص والمخاطر المتعلقة بحالة           1-2-1
معلومات في الإدارة العامة على     تطـور تكنولوجـيا الاتصالات وال     

 الصعيد الوطني؛

التبدل بين جميع    1-3 
مشــــــاريع 
تكنولوجـــــيا 
ــات  المعلومــ
ــالات  والاتصـ
ــي   ــة الت القائم
تحـركها الجهات   

 .المانحة
 

سلسلة تبادل للمعلومات على صعيد وطني      ) 3
 بالتنسيق مع المانحين الآخرين؛

ل الوسائل الإلكترونية   عمليات التبادل على الصعيد الوطني من خلا       1-2-2
والماديـة للتخصـيب المختلط للتجارب الوطنية الإيجابية وتنسيق         
الجهود المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في القطاع العام        

 بأسره؛

حلقـات دراسية    1-4 
رفـيعة المستوى   

 لصانعي القرار

 ـ   1-3-1 حلقتا تدريب للمديرين في القطاع العام؛) 4 ع مبادرات المانحين الآخرين، تقديم المساعدة والخبرة       التزامـن م
 حيثما اقتضى الأمر؛

 

ــل  1-5  ــات عم حلق
للمديرين العاملين  

 في القطاع العام

المسـاعدة فـي تشـكيل مجـالس وطنية         ) 5
ــات ــيا المعلوم ــبادل . لتكنولوج ــراء ت وإج

للمعلومات بين بلدان الجنوب التي لديها خبرة       
طنية لتكنولوجيا  تـتعلق بـتجارب المجالس الو     

على الأقل ثلاث عمليات تبادل من      . المعلومات
 هذا القبيل؛

تحديـد تكنولوجـيا المعلومات والاتصالات لجوانب التنمية التي لا           1-3-2
لدعم وتكملة  " حفازة"يغطـيها آخـرون في محاولة لتصميم أنشطة         

 المشاريع ذات التأثير الكبير القائمة بالفعل؛

 

ــئات  1-6  ــاء هي إنش
ستشارية وطنية  ا

معنية بتكنولوجيا  
 المعلومات

مشـاركة الـبرنامج فـي ثلاثة مؤتمرات        ) 6
 سنوياً؛

إقامـة اتصـالات وتعـاون وتـبادل، من خلال آليات مثل وحدة              1-3-3
معلومـات التنمـية للـدول العربـية، بشـأن أفضل الممارسات            
والمعلومـات مـع بـرامج برنامج الأمم المتحدة الإنمائي العالمية           

 قليمية والمشاريع التي تسيّر على صعيد وطني؛والإ

 

ــتراك  1-7  الاشـــ
والمشـاركة في   
ــرات  المؤتمــ
ــافل  والمحـــ

مـن البلدان   % 50تفـترض الميزانـية أن      * 
ستستفيد من نتيجة واحدة أو     ) ثمانـية بلـدان   (

 .أكثر من هذه النتائج ما لم يذكر خلاف لذلك

انعي القرار في القطاع العام حلقات      أن تعقـد حسـب الطلـب لص        1-4-1
دراسية قصيرة الأجل ومستقلة في حد ذاتها ووافية حول المواضيع          
المتصـلة بتطبـيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الحكومة         
والإصـلاح الإداري وقضايا التنمية والخدمات الاجتماعية والتعليم        
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 ، الخ؛)بما في ذلك التعليم غير الرسمي( الإقليمية والدولية
رصد التقدم الذي    1-8 

ــرزه  يحــــ
المشـاركون بعد   

 الحدث

مـن خـلال مقدمـي الخدمـات، عقد حلقات عمل فعالة من حيث              1-5-1 
التكالـيف، تعقد من خلال وحدات متنقلة متعددة الأغراض لتدريب          
المديرين الموجودين في مراكزهم على أساليب الإدارة الإلكترونية        

 الأساسية؛

 

ل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بين القطاعين      تشجيع عملية تباد   1-6-1    
العـام والخـاص بغـية إنشاء هيئات استشارية تضم أعضاءً من            
الحكومـة والقطـاع الخاص والمنظمات غير الحكومية والمجتمع         
المدنـي لـزيادة تطويـر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على          

 الصعيدين الوطني والإقليمي؛

 

 البرنامج ومبادرات التخصيب المختلط في المؤتمرات       جلب خبرات  1-7-1    
 .الإقليمية والدولية الرئيسية والمحافل الإلكترونية

 

 
 

ــيد  -2  ــنمو وتول ال
العمالة الموجهان  

 لصالح الفقراء

ثـلاث اسـتراتيجيات دون إقليمية      ) 1
لــرعاية إنشــاء مشــاريع صــغيرة 
ومتوسـطة الحجـم تتعلق بتكنولوجيا      

لات أو مدعومة   المعلومـات والاتصا  
 بها

تشجيع إنشاء مشاريع صغيرة ومتوسطة الحجم، ووضع وتنفيذ خطط أعمال           2-1-1
تجاريـة وبـدء أنشطة تتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل            

 التنمية؛

 

إنشــاء مشــاريع  2-1 
صغيرة ومتوسطة  
ــتعلق  ــم ت الحج
ــيا  بتكنولوجــ
ــات  المعلومــ

 والاتصالات

ة دون إقليمية،   ثلاثة مشاريع محدد  ) 2
بالـتعاون مـع شركاء لتوفير حوافز       
للذيـن يعملـون حالـياً على رعاية        
المشـاريع لتشـجيع أنشطة التطوير      
ــات   ــيا المعلوم ــتعلقة بتكنولوج الم

المداخـل، التطبيقات،   (والاتصـالات   
 )الخ

تشـجيع تقديم حوافز لتطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم المتعلقة           2-1-2
  المعلومات والاتصالات من خلال الشراكات المناسبة؛بتكنولوجيا

 

ــب  2-2  ــادة تدري إع
 المديرين

عقد حلقة عمل لكل بلد مشارك أو       ) 3
مـنطقة دون إقليمية مشاركة لتشجيع      
اعـتماد أدوات تكنولوجيا المعلومات     
ــال  ــئة الأعم ــي بي والاتصــالات ف

 .التجارية

وق الملائمة المتوفرة وطرق    إجـراء بحوث وتقديم معلومات عن بيئات الس        2-1-3
 استهلال أنشطة  جديدة؛

 

معلومــات عــن  2-3 
التأثـير وأفضل   

 الممارسات

مدخـل لشـبكة الإنترنـت ليكون       ) 4
بمـثابة بوابـة مع معلومات وأدوات       

) مثل صندوق عدة  (جوهـرية ومفيدة    
عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
مــن أجــل التنمــية وعــن أفضــل 

ــاريع   ــات لمش ــغيرة الممارس ص
 .ومتوسطة الحجم محددة

" للاطلاع على التكنولوجيا والابتكارات والحلول    "حلقات عمل محددة    "توفير   2-2-1
 مصممة لمنظمي الأعمال والمديرين من القطاع الخاص؛
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. توفـير معلومات تتعلق بتأثير أنشطة المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم          2-3-1    
 .د قصص النجاح وتحليل حالات الإخفاقوسيحتفظ البرنامج بقائمة تعدِّ

 

       
 
 

تطويـر القدرات    -3 
وتنفــــــيذ 

 الاستراتيجية 

عقـد حلقة دراسية تعليمية في كل       ) 1
بلد برعاية وزارة التعليم حول التعليم      
الإلكترونــي، وتوفــير مشــورة   
استراتيجية والاطلاع على الممارسات    

 العامة؛

 إلى إدراج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      تشـجيع ودعم الجهود الرامية     3-1-1
المناهج الدراسية المعمول بها،    : فـي المناهج المدرسية في المجالات التالية      

 والتطبيقات في مجال الإنتاجية، وأدوات شبكة الإنترنت؛

 

ــم إدراج  3-1  دعــ
تكنولوجـــــيا 
ــات  المعلومــ
والاتصالات في  
المــــــناهج 

 .المدرسية

بكة الإنترنت  تنفيذ إنشاء وحدات ش   ) 2
المتـنقلة، بالاشتراك مع وزارة التعليم      

 وبتمويل من القطاع الخاص؛

  تدريب المعلمين؛ 3-1-2

ــم   3-2  ــم الدع تقدي
لإنشـاء شبكات   
ــى  ــية عل مدرس

 الصعيد الوطني

أنشئت ثلاث شبكات مدرسية على     ) 3
 الصعيد الوطني؛

  التعاون مع وزارة التعليم لإنشاء شبكات مدرسية؛ 3-2-1

إيجاد طلب على    3-3 
 اللغة العربية

ــب ) 4 ــير دعــم إقليمــي لتدري توف
الشركات في أربعة بلدان، بشراكة مع      

 .الشركات الراعية

البحـث عـن أفضل الممارسات والحوافز لتيسير استخدام اللغة العربية في             3-3-1
مـواد شـبكة الإنترنت واعتمادها والطلب عليها، وتشجيع هذه الممارسات           

 والحوافز؛

 

توسـيع التدريب    3-4 
علـى تكنولوجيا   
ــات  المعلومــ
ــالات  والاتصـ
ليشـمل المناطق   

 البعيدة

المسـاعدة علـى مضـاعفة عدد       ) 5
 . شهرا24ًالمواقع العربية في خلال 

  دعم توحيد الرموز العربية لبرامج الحاسوب؛ 3-3-2

ــب  3-5  ــيم تدري تنظ
 الشركات

في توسيع  )  التعليم غير الرسمي   بما في ذلك  (تقديـم مسـاعدة لنظام التعليم        3-4-1 
انتشـاره إلى المناطق الريفية، والمناطق الحضرية التي يسكنها المحرومون          

ويمكن أن تتم المبادرات في هذا الميدان من        . وفـي معالجة قضايا الجنسين    
 خلال استخدام وحدات متنقلة أو منشئات ثابتة؛

 

الشريكة لبرنامج الأمم المتحدة    تقديـم المسـاعدة، من خلال دعم الشركات          3-5-1    
الإنمائـي، حيثما يكون ذلك ضرورياً، بوضع برامج تدريبية للشركات على           

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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عملـيات التدخل    -4 
ــية  الديناميكــ
لتخفيف حدة الفقر   
ــركها  ــي يح الت

 الطلب

 تنفـيذ ستة مشاريع لتخفيف حدة       -1
 الفقــر ذات تأثــير كبــير باســتخدام

تكنولوجـيا المعلومات والاتصالات،    
. بالاشـتراك مـع المانحين والحكومة     

ويتعيــن أن تكــون هــذه المشــاريع 
لها تأثير  : مسـتوفية للمعايـير التالية    

ــة   ــراء؛ موجه ــى الفق ــر عل مباش
للمجتمعات الفقيرة، تعطي نتائج يمكن     
رصـدها من حيث تخفيف حدة الفقر؛       
ويمكـن تكـرارها فـي جميع أنحاء        

 .لها تأثير متضاعفالمنطقة و

دعـم تطوير تطبيقات معينة لإيصال المعلومات التي تميل إلى تخفيف حدة             4-1-1
 الفقر من خلال مبادرات مستدامة؛

 

تكنولوجـــــيا  4-1 
المعلومـات من   
أجل تخفيف حدة   

 الفقر

 يتوقع زيادة انتشار شبكة الإنترنت      -2
 %.100لتغطي المناطق الريفية بنسبة 

. ات بين القطاعين العام والخاص ابتكارية ومدفوعة بالتأثير       إنشـاء شـراك    4-2-1
وسيحدد البرنامج المشاريع المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي        
يمكـن إعدادها نيابة عن الأطراف المقابلة وتقديمها للمجتمع المانح لتمويلها           

 وتنفيذها؛

 

إعـداد المشروع    4-2 
 والشراكات

المسـاعدة فـي إيجـاد حلـول سـريعة ومحددة للمشاكل الفنية والمتعلقة               1-3-4 . لدعم المانحين إعداد ما تقدم-3
 بالمعلومات؛

 

المسـاعدة الفنية    4-3 
ــى  ــتندة إل المس

 الخبرة

 تقديـم ست مساعدات على الأقل،        -4
على أساس الطلب، تتعلق بقضايا فنية      

 .إلى أطراف إقليمية ووطنية مقابلة

 شبكة الإنترنت والشبكات الأخرى لدعم تبادل المعلومات        تشـجيع استخدام   4-4-1
 من أجل التوفيق والانفتاح والشفافية حيثما أقتضى الأمر؛

 

معلومات من أجل    4-4 
ــلام  الســــ

 والاستقرار 

 ظهـور كبير في وسائط الإعلام       -5
في محاولات للاستفادة من تكنولوجيا     
المعلومـات والاتصـالات مـن أجل       

 جهود برنامج الأمم    التنمـية، بما فيها   
 .المتحدة الإنمائي

  توسيع انتشار مفاهيم وأهداف البرنامج من خلال وسائط الإعلام العامة؛ 4-5-1

إشـراك وسائط    4-5 
 الإعلام

الاسـتخدام المكـثف للتكنولوجيا الرقمية لكفالة توثيق كل نشاط على نحو             4-5-2 
 .مناسب وتعميم ونشر المعرفة الناتجة عنه
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  الترتيبات الإدارية–لجزء الثالث ا
 ترتيبات التنفيذ

 
سـيقوم مكتـب الأمـم المتحدة لخدمة المشاريع بتنفيذ هذا البرنامج من خلال عدد من الآليات، من بينها                    -43

وسيشجع البرنامج الشراكة بين    . الأطـراف الوطنية المقابلة والمنظمات غير الحكومية ومنظمات المجتمع المدني         
ومن المتوخى أن يوضع البرنامج على أساس بلد مناسب في          . خاص والقطاع العام حيثما كان ذلك ممكناً      القطاع ال 
.  شهراً 24 ومن المقرر مبدئياً أن تستمر مدة عمله         2002يونيه  / وستبدأ عمليات البرنامج في حزيران    . المـنطقة 

ومن المتوقع .  مليون دولار أمريكي2,5 وسيبلغ التمويل الأولي حوالي. وسيجري تقييمه بعد تسعة شهور من بدءه
 .إنشاء صندوق استئمان لدى بدء البرنامج ليتلقى من الشركاء والمانحين التمويل خارج الميزانية

 
ليتسـنى تلقي المساعدة التي ورد وصفها هنا، سيتعين على البلدان المشاركة أن تقر وثيقة البرنامج وأن                  -44

 .بالنسبة للبرامج الإقليميةتوقع عليها، وذلك كما هو مألوف 
 

 موظفو البرنامج
   

 :يتكون موظفو البرنامج من -45
 

 المنسق الإقليمي للبرنامج  •

سـيكون مسـؤولاً عن مجمل عملية تنفيذ البرنامج وعن العلاقة مع الأطراف المقابلة والمانحين      
 يضع فيه وسـيدير الـبرنامج ويوفـر له التوجـيه الاستراتيجي، في الوقت الذي     . والشـركاء 

فضلاً عن ذلك، سيكون مسؤولاً عن تقديم       . اسـتراتيجية فعالـة لتنفيذ المشروع وتعبئة الموارد       
الـتقارير ومهـام المسـاءلة، بما فيها التقرير السنوي المعني بالنتائج وتقارير الوكالات المنفذة               

. ات الدولية وسيقوم بتمثيل البرنامج في المحافل والمؤتمر     . والميزانـيات، حسـب ما هو مناسب      
 وسيقدم تقريراً إلى رئيس شعبة البرامج الإقليمية؛

 
 نائب المنسق الإقليمي للبرنامج  •

. سيكون مسؤولاً عن أعمال الإدارة اليومية للبرنامج وعن مدخلات للاستراتيجية وتنفيذ المشروع
 وسيساعد أيضاً في إعداد الميزانية والتقارير؛. ويقدم تقاريره إلى المنسق

 
 

 ير الوطني للبرنامج المد •

 سيعمل تحت إشراف نائب المنسق وسيكون مسؤولاً عن إدارة مجالات محددة من النشاط؛
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 مساعد المشروع  •

وسيكون مسؤولاً عن   . سـيوفر دعماً إدارياً للبرنامج ويقوم بعدد من مهام السكرتارية الإضافية          
نات السفر، معدة على نحو صحيح وأن       التأكد من أن جميع الوثائق، بما فيها التقارير المالية وأذو         

 الترتيبات اللوجستية قد تم إعدادها؛
 

 مستشار البرنامج  •

 .سيوفر التوجيه الاستراتيجي والدعم حسب الاقتضاء
 

جمـيع موظفـي المشـروع المحددين في ميزانية البرنامج ستكون لديهم خبرة فنية لتقديم مساهمة كبيرة                  -46
 . أهدافهلتحقيق نتائج البرنامج وتحقيق

 
 المراقبة

 
سـيقوم البرنامج بجمع بيانات أساسية وإجراء بحوث عليها وسيعمل على وضع معالم إضافية يقاس على                 -47

وسيراقب البرنامج أنشطته وسيستخدم في ذلك برامج       . أساسـها مـا أحرزه من تقدم وتأثير المساعدة التي يقدمها          
لبرنامج، سيجري إدخال كل نشاط بصيغته المبينة أعلاه كما         وفي بداية ا  . الحاسـوب التطبيقـية على نطاق واسع      

. وسيطور البرنامج قاعدة بيانات أساسية ومعايير مَعلَم تقيم على أساسها أنشطته          . سيجري إدخال الأهداف المتوقعة   
شطة وستكمل هذه الأن  . وسـيتابع الـنظام التقدم الذي يحرزه البرنامج وسيتيح هذه المعلومات على شبكة الإنترنت             

، وستتاح هذه الأدوات    )صندوق عدة (بمجموعـة كاملـة مـن أدوات الاطلاع على البيانات على شبكة الإنترنت              
 .وهذا من شأنه أن ييسر تشاطر الخبرات والتخصيب المختلط للحلول التي تقدمها الأطراف المقابلة. للمعنيين

 
 إعداد التقارير

 
 :المتحدة الإنمائي، سيعد البرنامج التقارير التاليةوفقاً للمبادئ التوجيهية لبرنامج الأمم  -48

 
 خطة عمل في أول ثلاثة شهور؛ -1 

  تقرير نصف سنوي عن التقدم المحرز؛ -2 

 تقرير سنوي؛ -3 

 تقرير ختامي؛ -4 

خطط عمل كل سنتين، تبرز الأنشطة الجارية والأنشطة التي يجري الإعداد لها والإنفاق النسبي               -5 
 الوكالة المنفذة؛ والتنسيق مع  
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 الميزانية السنوية واستعراض نصف سنوي للميزانية؛ -6 

 . شهرا24ًاستعراض البرنامج في نهاية فترة  -7 
 

 .سيعمل البرنامج على التأكد من أنه جرى رصد تمويل كافٍ للمراقبة وتقديم التقارير -44
 

 الشراكات وتعبئة الموارد
 

ملاً السبل التقليدية لعقد الشراكات وتعبئة الموارد، مستفيداً من التجربة          سيسـتخدم الـبرنامج استخداماً كا      -49
والتمويل الموازي هو الأسلوب المفضل، ولكن      . الناجحة مع الشركاء في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات       

لمتحدة الإنمائي  وستحاط إدارة صندوق برنامج الأمم ا     . سيُنشأ أيضاً صندوق استئماني خاص للمساهمات المباشرة      
ومع أن . وستظهر المساهمات المتلقاة بوصفها إسهام طرف ثالث في التكلفة في إطار المشروع. علماً بهذا الترتيب

 :تحديد مساهمات معينة صعب قبل أن يستهل البرنامج، فإن تعبئة الموارد والشراكات يمكن أن تتم من خلال
 
 

 نوع المساهمة الاسم المانح/ نوع الشريك

مرتبطة بصنع السياسة، عينية، مساهمات      حكومات من البلدان المشاركة حكومات
 مساوية

الكويـت، والإمارات العربية المتحدة والمملكة العربية        ثنائية
السعودية، والوكالة الأمريكية للتنمية الدولية، وفرنسا،      

 وألمانيا، واليابان وإيطاليا

 تعاون فني، تمويل

الدولـي، بـنك التنمـية الأفريقي، بنك التنمية         البـنك    متعدد الأطراف
 الإسلامي

 تعاون فني، شراكات في المشاريع، تمويل

 تعاون فني، تمويل مشترك اليونسكو، اليونيدو، الإسكوا: منظومة الأمم المتحدة 
صـندوق الاسـتئمان العالمـي لتكنولوجيا المعلومات         

امج والاتصـالات، ومكتب سياسة التنمية، التابعان لبرن      
 الأمم المتحدة الإنمائي،

مشـورة فنية ومشورة في مجال السياسة،       
 تمويل

 شراكات في المشاريع، تمويل مشترك الاتحاد الأوروبي 
تعاون فني، شراكات في المشاريع، موارد       الصندوق العربي للتنمية الاقتصادية والاجتماعية 

 مالية

هيولت باكارد،  مثل  (الشـركات المـتعددة الجنسـيات        القطاع الخاص
 )سيسكو، ميكروسوفت

 فنية، معدات، دعم

 تعاون فني، تمويل المصارف الوطنية والإقليمية 
 الدعوة، موارد عينية، تجميع مؤيدين رابطات تكنولوجيا المعلومات 
 دعم مهني  Accentureشركة  
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الغـرف الـتجارية، المراكـز الإقليمـية لتكنولوجيا          منظمات المجتمع المدني
علومات وهندسة برامج الحاسوب، المراكز الإقليمية      الم

لـبرامج الحاسـوب التعليمية، الشبكة الإقليمية العربية        
لتكنولوجـيا المعلومـات، المجلس الوطني لتكنولوجيا       

 Thinkالمعلومات، مؤسسات البحوث المعروفة باسم 
Tanks  

الدعـوة المشتركة، تعاون فني، منفذون،      
 مساهمات مساوية، عينية

 منح لإجراء البحوث جامعات الأكاديميون
 
 

في إطار برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، سيعتمد البرنامج على شراكة وثيقة مع الخبراء في مكتب سياسة                 -50
وكما ذكر أعلاه، ستجري معالجة الأولويات، مثل أطر السياسة والتنظيم، من خلال . التنمية في المقر وفي المنطقة    

 الأمم المتحدة الإنمائي الأخرى، مثل البرامج الوطنية والعالمية ومستشار السياسة الإقليمي في مجال              موارد برنامج 
تكنولوجـيا المعلومات والاتصالات، وستستخدم وحدة معلومات التنمية للدول العربية التابعة لبرنامج الأمم المتحدة       

 . في الإقليمالإنمائي للاستفادة من الخبرة الإقليمية والخبرة المشتركة
 

 السياق القانوني: الجزء الرابع
 

وثـيقة البرنامج هذه هي الصك الذي أشير إليه بهذا الاسم في المادة الأولى من اتفاق المساعدة الأساسية                   - 51
الموحـد بين الحكومات والمناطق المشاركة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ويشير إلى وكالة الحكومة المتعاونة               

 .ورد وصفها في ذلك الاتفاقالتي 
 

بالنسـبة لكـل بلد مشارك لم يوقع اتفاق المساعدة الأساسية الموحد، ينطبق النص الموحد التالي والنص                  -52
 .القانوني الموحد للبلدان غير الأطراف في هذا الاتفاق، الذي يرد كمرفق لوثيقة البرنامج

 
لأغراض . الأحكام التكميلية لوثيقة البرنامج، المرفقة بهاتكون وثيقة البرنامج هذه هي الصك المتوخى في  -53

الأحكـام التكميلـية لوثيقة البرنامج، تشير الوكالة المنفذة للبلد المضيف إلى الوكالة الحكومية المتعاونة التي ورد                 
 .وصفها في الأحكام التكميلية

 
 الميزانية: الجزء الخامس

 
 

 
 

  البرامج الإقليميةالمكتب الإقليمي للدول العربية، شعبة

برنامج الدول العربية المعني 
بميزانية مدخلات ومخرجات 

 ) شهرا24ً(المعلومات 

ــة ــيانات : ملاحظ ــرد الب ت
ــتكلفة الإدارة   ــبية ل المحاس
والموظفين منفصلة في الفرع    

ــاء ــبرنامج  : (ب ــو ال موظف
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 )وإدارته
 
 
 

 
 وصف النشاط

 
 وصف المدخلات

بند 
 الميزانية

الميزانية 
 ةالمستخدم

     أنشطة البرنامج) أ

تقييم جوانب القوة والضعف والفرص والمخاطر المتعلقة  1-1-1
بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على صعيد إقليمي من 

 أجل أفضل ممارسات تخفيف حدة الفقر

 
 موظفون

 
- 

 
- 

عمليات التبادل الإقليمية من خلال الوسائل الإلكترونية  1-1-2
  المختلط للتجارب الإيجابيةوالمادية للتخصيب

 موظفون

 مستشارون دوليون

 سفر

 مواد تدريب

- 
1151 

 1601  
3201 

- 

00 ,000 20 

00 ,000 40  

00 ,000 30 

تقييم جوانب القوة والضعف والفرص والمخاطر المتعلقة  1-2-1
بحالة تطور الإدارة العامة في مجال تكنولوجيا المعلومات 

 طنيوالاتصالات على الصعيد الو

 
 موظفون

 مستشارون وطنيون

 
- 
1161 

 
- 

00 ,000 32 

عمليات التبادل على صعيد وطني من خلال الوسائل  1-2-2
الإلكترونية والمادية للتخصيب المختلط للتجارب الوطنية 
الإيجابية وتنسيق الجهود في مجال تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات في جميع وكالات القطاع العام

 
 موظفون

 تشارون وطنيونمس

 
- 
1161 

 
- 

00 ,000 16 

إحداث تزامن مع مبادرات المانحين الآخرين، وتقديم  1-3-1
 المساعدة والخبرة عند الاقتضاء

 موظفون

 مستشارون دوليون

- 
1151 

- 

00 ,000 20 

تحديد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لجوانب التنمية  1-3-2
" حفازة"صميم أنشطة التي لا يغطيها آخرون في محاولة لت

لدعم وتكملة المشاريع التي لها تأثير كبير والموجودة 
 بالفعل

 
 موظفون

 مستشارون وطنيون

 
- 
1161 

 
- 

00 ,000 10 

إقامة اتصالات وتعاون وتبادل، من خلال آليات مثل وحدة  1-3-3
معلومات التنمية للدول العربية، بشأن أفضل الممارسات 

امج الأمم المتحدة الإنمائي والمعلومات مع برامج برن
العالمية والإقليمية والمشاريع التي تسيّر على صعيد وطني؛

 
 موظفون

 
- 

 
- 

أن تعقد حسب الطلب لصانعي القرار في القطاع العام  1-4-1
حلقات دراسية قصيرة الأجل ومستقلة في حد ذاتها ووافية 

حول المواضيع المتصلة بتطبيق تكنولوجيا المعلومات 
تصالات في الحكومة والإصلاح الإداري وقضايا والا

بما في ذلك التعليم (التنمية والخدمات الاجتماعية والتعليم 

 موظفون 

 مستشارون دوليون 

 مستشارون وطنيون

 سفر 

 فنية بتعاقد من الباطن

- 
1151  
1161  
1601  
2101  
3201  

 

- 

00 ,000 40  

00 ,000 20  

00 ,000 40  

00 ,000 16  
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 مواد تدريب ، الخ؛)غير الرسمي

  –مصاريف متنوعة 
حلقات دراسية

3401 00 ,000 20  
 

00 ,000 10 

من خلال مقدمي الخدمات، عقد حلقات عمل فعالة من  1-5-1
حيث التكاليف، تعقد من خلال وحدات متنقلة متعددة 

الأغراض لتدريب المدربين الموجودين في مراكزهم على 
 ة الأساسية؛أساليب الإدارة الإلكتروني

 موظفون

 مستشارون وطنيون

 سفر

 فنية بتعاقد من الباطن

تدريب بتعاقد من  
 الباطن

 مواد تدريب
 

- 
1161  
1601  
2101  

 
2102  
3201 

- 

00 ,000 24  

00 ,000 8  

00 ,000 30  
 

00 ,000 24 

00 ,000 16 

تشجيع عملية تبادل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بين  1-6-1
طاعين العام والخاص بغية إنشاء هيئات استشارية تضم الق

أعضاءً من الحكومة والقطاع الخاص والمنظمات غير 
الحكومية والمجتمع المدني لزيادة تطوير تكنولوجيا 

 المعلومات والاتصالات على الصعيدين الوطني والإقليمي؛

 موظفون

 مستشارون دوليون

 مستشارون وطنيون

 سفر

- 
1151 
1161  
1601 

- 

00 ,000 5  

00 ,000 15  

00 ,000 20 

جلب خبرات البرنامج ومبادرات التخصيب المختلط في  1-7-1
 المؤتمرات الإقليمية والدولية الرئيسية  

 
 موظفون

 
- 

 
- 

 
  7-1 إلى 1-1مجموع مدخلات البنود 

 

   
00 ,000 456  

تشجيع إنشاء مشاريع صغيرة ومتوسطة الحجم، ووضع  2-1-1
طط أعمال تجارية وبدء أنشطة تتعلق بتكنولوجيا وتنفيذ خ

 المعلومات والاتصالات من أجل التنمية؛

 موظفون

 مستشارون دوليون

 مستشارون وطنيون

 سفر

 نفقات متنوعة

- 
1151  
1161  
1601  
2103  

- 

00 ,000 24  

00 ,000 16  

00 ,000 24  

00 ,000 32 

غيرة والمتوسطة تشجيع تقديم حوافز لتطوير المشاريع الص 2-1-2
الحجم المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل 

 التنمية؛

 
 موظفون

 
- 

 
- 

إجراء بحوث وتقديم معلومات عن بيئات السوق الملائمة  2-1-3
 المتوفرة وطرق استهلال أنشطة جديدة

 
 موظفون

 
- 

 
- 

للاطلاع على التكنولوجيا "حلقات عمل محددة "توفير  2-2-1
مصممة لمنظمي الأعمال والمديرين " بتكارات والحلولوالا

 من القطاع الخاص؛

 موظفون

 مستشارون وطنيون

 سفر

تدريب بعقد من     
 الباطن

- 
1161  
1601  

 
2102  
3201 

- 

00 ,000 24  

00 ,000 8  
 

00 ,000 24  
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 16 000, 00 مواد تدريب

ير أنشطة المشاريع الصغيرة توفير معلومات تتعلق بتأث 2-3-1
وسيحتفظ البرنامج بقائمة تعدّد قصص . والمتوسطة الحجم

 .النجاح وتحليل حالات الإخفاق

 
 موظفون

 
- 

 

 
- 

 
 3-2 إلى 1-2مجموع مدخلات البنود 

  

   
00 ,000 168 

تشجيع ودعم الجهود الرامية إلى إدراج تكنولوجيا  3-1-1
 المدرسية في المجالات المعلومات والاتصالات في المناهج

المناهج الدراسية المعمول بها، والتطبيقات في : التالية
 مجال الإنتاجية، وأدوات شبكة الإنترنت؛

   

 موظفون تدريب المعلمين 3-1-2

 مستشارون وطنيون

 سفر

تدريب بتعاقد من 
 الباطن

 مواد تدريب

- 
1151  
1601  

 
2102  
3201 

- 

00 ,000 16  

00 ,000 8  
 

00 ,000 24  

00 ,000 16 

البحث عن أفضل الممارسات والحوافز لتيسير استخدام  3-1-3
اللغة العربية في مواد شبكة الإنترنت واعتمادها، وتشجيع 

 هذه الممارسات والحوافز؛

 
 موظفون

 
- 

 
- 

كداع لهذه القضية، تقديم الدعم لتوحيد الرموز العربية  3-1-4
 لبرامج الحاسوب؛

 موظفون

 وطنيونمستشارون 

 سفر

- 
1151  
1601 

- 

00 ,000 22  

00 ,000 10 
مساعدة الجهاز التعليمي في توسيع تغطيته لتشمل المناطق  3-2-1

ويمكن . الريفية والمناطق الحضرية التي يسكنها المعوزون
تقديم المبادرات في هذا الميدان من خلال وحدات متنقلة أو 

 .منشآت ثابتة

   

 موظفون ت التعليم لإنشاء شبكات مدرسيةالتعاون مع وزارا 3-2-2

 سفر

 مستشارون وطنيون

تدريب بتعاقد من 
 الباطن

 فنية بتعاقد من الباطن

 مواد تدريب

- 
1601  
1161  

 
2102 
2101 
3201 

- 

00 ,000 8  

000 ,000 24  
 

00 ,000 24  

00 ,000 30 

00 ,000 16 

رنامج تقديم المساعدة من خلال دعم الشركات الشريكة لب 3-3-1
الأمم المتحدة الإنمائي، حيثما يكون ذلك ضرورياً، بوضع 

 
 موظفون

 
- 

 
- 
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برامج تدريب للشركات على تكنولوجيا المعلومات 
 والاتصالات

 
 3-3 إلى 1-3مجموع مدخلات البنود 

 

   
00 ,000 198 

دعم تطوير تطبيقات معينة لإيصال المعلومات التي تميل  4-1-1
 من خلال مبادرات مستدامة؛إلى تخفيف حدة الفقر 

 موظفون

 مستشارون دوليون

 مستشارون وطنيون

 فنية بتعاقد من الباطن

 نفقات متنوعة

 سفر

 مشتريات محلية

 مشتريات دولية

- - 

00 ,000 40  

00 ,000 60  

00 ,000 60  

00 ,000 30  

00 ,000 20  

00 ,000 100  

00 ,000 100 

ام والخاص إبداعية إنشاء شراكات بين القطاعين الع 4-2-1
وسيحدد البرنامج المشاريع المتعلقة . ومدفوعة بالتأثير

بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يمكن إعدادها نيابة 
عن الأطراف المقابلة وتقديمها للمجتمع المانح لتمويلها 

 وتنفيذها؛

 موظفون 

 مستشارون دوليون

 سفر

- 
1151  
1601 

- 

00 ,000 40  

00 ,000 30 

المساعدة في إيجاد حلول سريعة ومحددة للمشاكل الفنية  4-3-1
 والمتعلقة بالمعلومات؛

 موظفون

 مستشارون وطنيون

 فنية بعقد من الباطن

 مشتريات محلية

 
1161  
2101  
4502  

- 

00 ,000 24  

00 ,000 24  

00 ,000 50 

تشجيع استخدام شبكة الإنترنت والشبكات الأخرى لدعم  4-4-1
معلومات من أجل التوفيق والانفتاح والشفافية حيثما تبادل ال

 اقتضى الأمر؛

 موظفون

 مستشارون دوليون

 مستشارون وطنيون

 فنية بعقد من الباطن

- 
1151  
1161  
2101 

- 

00 ,000 30  

00 ,000 30  

00 ,000 30 

توسيع انتشار مفاهيم وأهداف البرنامج من خلال وسائط  4-5-1
 الإعلام العامة؛

 
 نموظفو

 
- 

 
- 

الاستخدام المكثف للتكنولوجيا الرقمية لكفالة توثيق كل  4-5-2
 .نشاط على نحو مناسب وتعميم ونشر المعرفة الناتجة عنه

 موظفون

 فنية بعقد من الباطن

- 
2101 

- 

00 ,000 20 

  688 000, 00   5-4 إلى 1-4مجموع المدخلات للبنود 
 

  شهرا24ًمجموع تكاليف تقديم البرنامج، 
 

   
00 ,000 510 1 

 
 

 الميزانية بند الميزانية موظفو البرنامج وإدارته) ب
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   موظفو البرنامج

     1101 00 ,000 160  (L6-ALD)     منسق البرنامج الإقليمي 

  1103 00 ,000 80 (L3-ALD)     نائب منسق البرنامج الإقليمي 

   الدعم الإداري

   20 000 ,00 1301      مساعد البرنامج

        مسؤول البرنامج الوطني 

    25 000, 00 1702      مسؤول البرنامج
 

 المجموع السنوي لهذا العنصر
  

00 ,000 295 
   

   تكاليف المهمة

  40 000, 00 1601      تكاليف المهمة
 

 المجموع السنوي لهذا العنصر
  

00 ,000 40  
   

   العقود المبرمة من الباطن

 15 000, 00 2101      فنية
 

 المجموع السنوي لهذا العنصر
  

00 ,000 15  
   

   التشغيل

  60 000, 00 4501      لتشغيل والصيانة

  30 000, 00 4502     المشتريات المحلية

 5 000, 00  4503     علاقات عامة وترويج

  10 000, 00 4504      إنتاج مواد إعلامية

 10 000, 00  4701 شتريات الدولية     الم
 

 المجموع السنوي لهذا العنصر
  

00 ,000 115 
   

   متنوعات

  20 000, 00 5201     تكاليف إعداد التقارير

 10 000, 00 5301     متنوعات
 

 المجموع السنوي لهذا العنصر
  

00 ,000 30 
   

 495 000, 00      التكاليف الإدارية السنوية
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   التشغيل بحسب بند الميزانية) ج

 257 000 1151 مستشارون دوليون

 295 000 1161 مستشارون وطنيون

 216 000 1601 تكاليف السفر والبعثات

 210 000 2101 عقود فنية من الباطن

 96 000 2102 عقود تدريب من الباطن

 62 000 2103 تكاليف متنوعة

 114 000 3201 مواد تدريب

 10 000 3401 راسية متنوعةحلقات د

 150 000 4502 مشتريات محلية

 100 000 4701 مشتريات دولية

 
 المجموع

 

  
00 ,000 510 1 

 
 

   مجموع المدخلات) د

   
 990 000, 00   شهرا24ًمجموع التكاليف الإدارية، 

 1 510 000, 00   شهرا24ًمجموع مدخلات التشغيل، 
 

 م المتحدة الإنمائيمجموع مدخلات برنامج الأم
 

  
00 ,000 500 2 
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  المرفق–الجزء السادس 
 

 ميادين التنمية التي تجب معالجتها
 

أطر / يمكن أن يعالج هذا البرنامج المشترك بين جميع الميادين مجموعة من مجالات الدعم الاستراتيجي 
 :النتائج الاستراتيجية في ميادين التنمية التالية

 
 البيئة الممكّنة

 
 . حوار وطني وإقليمي وعالمي وتعاون يوسع خيارات التنمية من أجل نمو مستدام ومنصف:1الهدف الفرعي 

 
 إدارة العولمة لدعم الفقراء

 
 .إصلاح السياسة والإصلاح القانوني والتنظيمي لدعم تطوير القطاع الخاص

 
التعاون / بين البلدان الناميةالتعاون على صعيد إقليمي ودون إقليمي، بما في ذلك التعاون الاقتصادي 

 . الفني بين البلدان النامية
 

 .تعزيز قدرة المؤسسات الحكومية الرئيسية: 2الهدف الفرعي 
 

 .القدرة المؤسسية للهياكل البرلمانية ونظمها وعملياتها
 

 .إقامة العدالة والوصول إليها
 

 .تشجيع حقوق الإنسان
 

 .عي على أساس حكم محلي تشاركي ومجتمعات ومؤسسات محلية أقوى زيادة التلاحم الاجتما:3الهدف الفرعي 
 

 .تلاحم اجتماعي من خلال تخطيط إنمائي وعمليات اتخاذ القرار الأخرى على الصعيد دون الوطني
 

 .التنظيم الذاتي وإقامة تحالفات من جانب الفقراء
 

 .قطاع عام كفء ويتسم بالمسؤولية: 4الهدف الفرعي
 

 ة في الخدمة المدنيةالكفاءة والمساءل
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 .كفاءة الإدارة المالية في القطاع العام

 
 .تنسيق المساعدة وإدارتها

 
 تخفيف حدة الفقر

 
 .وحمايتها) البشرية والمادية والمالية( توسيع قاعدة أصول الفقراء :2الهدف الفرعي 

 
 .الوصول إلى الموارد والأصول المنتجة

 
 .سية ونظم إدارة المخاطرالوصول إلى الخدمات الاجتماعية الأسا

 
 .الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، واستخدامها

 
 حالات التنمية الخاصة

 
 . تخفيف مخاطر الكوارث في بلدان البرنامج:1الهدف الفرعي 

 
 .تطوير السياسة والدعوة المتعلقتين بتخفيض المخاطر

 
التعلم من نتائج ودروس ) أ: (تعاون الإقليمي من خلالإضافة إلى ذلك، سيلبي  البرنامج متطلبات إطار ال 

معالجة أولويات التنمية المشتركة في المنطقة ) ج(إثبات الإسهام في تخفيف حدة الفقر؛ ) ب(التجارب الماضية؛ 
حشد ) هـ(إضافة قيمة للجهود الوطنية؛ ) د(كما يتضح من عدة خطط تنمية وطنية أو من أطر التعاون القطري؛ 

 .تتناسب مع حجم الكتلة الحرجة من النتائج) معرفة، شراكة، موارد مالية، الخ(رجة من الموارد كتلة ح
 

 قائمة جزئية بأسماء الأفراد الذين جرت مقابلتهم أثناء مرحلة تصميم البرنامج
 

المغرب ومصر ولبنان وسوريا والأردن : البلدان التي جرت زيارتها أثناء مرحلة تصميم البرنامج هي 
 .ليمنوا
 


